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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PUBLIC MANAGEMENT:  
REQUIREMENTS, PROBLEMS AND RISKS  

 
Анотація. Штучний інтелект (ШІ) відіграє все важливішу роль у вдосконаленні про-
цесів прийняття рішень, оптимізації ресурсів і забезпеченні ефективного публічного 
управління. Стаття досліджує перспективи використання ШІ в публічному управлінні 
та розглядає етичні аспекти цього застосування. Результати дослідження підкрес-
люють використання ШІ для покращення ефективності, прозорості та інноваційності 
в системі публічного управління. Ця тема є водночас дуже актуальною та майже 
нерозкритою в Україні.  
Вже є перші наукові праці з актуальних проблем публічного управління у сфері реа-
лізації інноваційного соціально-економічного розвитку України О. Карпенка, Л. Ар-
сеновича, В. Гавриляка, С. Квітки, І. Малого, А. Осьмака, Н. Савченко, О. Скибуна, 
С. Шайхета та П. Шпиги. Дослідженням проблематики використання штучного інте-
лекту в різних сферах життєдіяльності суспільства займались чимало зарубіжних 
науковців таких як А. Агравала, Н. Бострома, Е. Венса, Т. Мітчела, Л. Перрі, К. По-
ла, Х. Прайса, С. Рассела, М. Тегмарка, Т. Філера та П. Хайхема. Проте, невиріше-
ною частиною загальної проблеми залишається наукове обґрунтування ролі та зна-
чення штучного інтелекту в публічному управлінні. Метою статті є дослідження та 
аналіз застосування штучного інтелекту в системі публічного управління. Стаття 
має на меті виявити потенціал і можливості, які надає ШІ для покращення ефектив-
ності та якості процесів у публічному управлінні. Вона спрямована на визначення 
ключових сфер застосування ШІ, виявлення викликів та розгляд можливостей вико-
ристання ШІ для забезпечення ефективнішого публічного управління. Узагальнення 
досвіду впровадження ШІ як інноваційної технології публічного управління на тере-
нах України, існуючих і передбачуваних ризиків застосування ШІ в системі публічно-
го управління є актуальною науковою і практичною проблемою для військового роз-
витку України. 
Ключові слова: штучний інтелект (ШІ), публічне управління, інноваційні технології 
в публічному управлінні, інновація. 
 
Abstract. Artificial intelligence (AI) plays an increasingly important role in improving 
decision -making processes, optimizing resources and ensuring effective public 
administration.The article examines the challenges and prospects of using AI in public 
administration and considers the ethical aspects of this application. The results of the 
research highlight the potential of AI to improve efficiency, transparency, and innovation 
in the public administration system. This topic is both very relevant and almost 
unexplored in Ukraine. There are scientific works on the current problems of public 
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administration in the sphere of implementation of innovative socio-economic 
development in Ukraine, by authors of O. Karpenko, L. Arsenovych, V. Havrylak, S. 
Kvitka, I. Maluy, A. Osmak, N. Savchenko, O. Skibun, S. Shaikhet, and P. Shpyga. Many 
foreign scientists were engaged in the research of the problems of the use of artificial 
intelligence in various spheres of society, such as A. Agrawala, N. Bostroma, E. Venca, 
T. Mitchell, L. Perry, K. Pola, H. Praice, S. Rassell, M. Tegmark, T. Filer, and P. 
Highchem. However, the scientific substantiation of the role and significance of AI in the 
public administration system remains an unresolved part of the general problem. The 
purpose of the article is research and analysis of the use of AI in the public administration 
system. The article aims to reveal the potential and opportunities provided by AI to 
improve the efficiency and quality of public administration processes. It is aimed at 
identifying the key areas of application of AI, identifying challenges, and considering the 
possibilities of using AI to ensure more effective public administration. Summarizing the 
experience of implementing AI as an innovative technology of public administration on 
the territory of Ukraine, the existing and foreseeable risks of using AI in the system of 
public administration is an urgent scientific and practical problem for the military 
development of Ukraine. 
Key words: artificial intelligence (AI), public administration, innovative technologies in 
public administration, innovation. 

 

Постановка проблеми. Розвиток суспільства, держави, публічної сфери, ре-
гіонів і територіальних утворень України у повоєнний період визначається інте-
грацією України до європейської та євроатлантичної спільноти та впроваджен-
ням інноваційних технологій штучного інтелекту (ШІ) — Artificial Intelligence 
(АІ) — в усі сфери життя: економічну (розвиток секторів економіки та терито-
рій, діяльність підприємств, установ і організацій різних форм власності), соці-
альну (освіту, охорону здоров’я, соціальну інфраструктури тощо), політичну 
(формування цілей публічної політики, створення та узагальнення інформації 
для ЗМІ, визначення громадської думки тощо), культурну (зокрема поезія і му-
зична індустрія), а також безпекову — забезпечення захищеності державного 
суверенітету, територіальної цілісності і демократичного конституційного ладу 
та інших життєво важливих національних інтересів від реальних і потенційних 
загроз воєнного та невоєнного характеру. Спрямовані на підвищення якості 
життя інноваційні технології ШІ відкривають різноманітні нові можливості для 
створення, імплементації та моніторингу умов розвитку. При цьому як свідчить 
світова практика виникають соціально-економічні, політичні та технологічні 
ризики реалізації публічних інтересів та дотримання прав громадян. Результа-
тивний та ефективний розвиток суспільства та складових публічної сфери має 
забезпечити адекватна цивілізаційним трендам, національним цінностям і цілям 
суспільного розвитку системи публічного управління. Узагальнення досвіду 
впровадження ШІ як інноваційної технології публічного управління на теренах 
України, існуючих і передбачуваних ризиків застосування ШІ в системі публіч-
ного управління є актуальною науковою і практичною проблемою для повоєн-
ного розвитку України.  

Аналіз досліджень і публікацій. Дослідженнями Організації економічного 
співробітництва та розвитку у сфері застосування ШІ як інноваційної технології 
в системі публічного управління визначаються такі ролі органів публічної влади 
як: прямого інвестора (фінансування для підтримки розробки та впровадження 
новітніх технологій), співрозробника (через публічно-приватне партнерство), 
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регулятора та розробника стандартів (визначення, запровадження, моніторинг і 
контроль норм застосування технологій ШІ їх користувачами — органами пуб-
лічної влади — з мінімізацією або недопущенням ризиків кінцевих споживачів 
публічних послуг), авторів неформальних норм залучення зацікавлених сторін 
до розробки, впровадження та застосування стандартів; розпорядника даних 
(використання масивів даних щодо діяльності публічної сфери та її складових) і 
користувача та постачальника послуг [1]. 

Дуже значна кількість досліджень покриває п’ять сфер публічного управління: 
 освіта як вирішальний чинник для розвитку публічної сфери [2]; 
 енергетичний сектор (вироблення політики [3] щодо ефективного викори-

стання енергії та відновлювальних джерел енергії [4], ефективність та екологіч-
на стійкість [5]); 

 сектор оборони та безпеки (захист економічних інтересів і секторів [6], 
інфраструктури, формування та реалізація оборонних програм [7], контроль над 
складними системами як «розумна» зброя [8, 9]); 

 аналіз громадської думки щодо інституцій публічної влади, ефективності 
публічних послуг та інфраструктури [10]; 

 системи підтримки прийняття рішень — СППР (ефективне керування сис-
темами підтримки прийняття рішень [11], використання великих обсягів даних 
[12], розробка і запровадження ефективної СППР для реагування та управління 
надзвичайними ситуаціями [13‒15]). 

Проблематика ШІ нині має міждисциплінарний характер і є актуальним 
об’єктом дослідження науковців, управлінців-практиків і експертів у різних га-
лузях науки [16‒18], у т.ч., публічному управлінні, економіці, менеджменті, 
праві та інших. Наявність цілої низки ризиків і викликів, пов’язаних із застосу-
ванням технологій ШІ, тягне за собою необхідність присвячення особливої ува-
ги правовому регулюванню застосування ШІ. Теоретичні підходи до регулю-
вання ШІ в контексті розробки ширших за обсягом тем вивчали: О. Баранов, О. 
Вінник, О. Радутний, І. Філіпова. Особливу увагу цій проблематиці саме в кон-
тексті ЄС вивчали: О. Гиляка, В. Пилипчук, М. Стефанчук, К. Єфремова. Ю. 
Тюря.  

С. Квітка, Н. Новіченко, О. Бардах (2021) досліджують ШІ, враховуючи су-
часні тренди цифрової трансформації, що є однією з найактуальніших і найзат-
ребуваніших цифрових технологій, яка застосовується для вирішення широкого 
комплексу завдань, пов’язаних з практикою публічного управління та надання 
муніципальних послуг. ШІ стає все затребуванішим у публічному управлінні, 
зокрема в практиці діяльності органів місцевого самоврядування, при розробці і 
реалізації планів ефективного використання муніципальних ресурсів [33‒34]. 

У процесі дослідження були використані такі методи дослідження: аналіз 
літературних джерел про застосування ШІ в різних сферах і пошук наукових 
статей про застосування ШІ в публічному управлінні (допомагає зрозуміти по-
точний стан галузі та визначити потенційні напрямки досліджень); порівняль-
ний аналіз (дослідження досвіду впровадження цифрової технології ШІ в краї-
нах, що є лідерами цифровізації публічного управління та розробки GovTech); 
аналіз впроваджених кейсів (допомагає вивчити конкретні приклади викорис-
тання ШІ); моделювання (допомагає дослідити потенційні наслідки викорис-
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тання ШІ в системі публічного управління та може допомогти визначити поте-
нційні переваги та ризики, допомогти розробити стратегії для мінімізації ризи-
ків); експерименти (допомагає перевірити ефективність використання ШІ і до-
помогти розробити рекомендації для практичного використання ШІ для його 
подальшого впровадження в систему публічного управління). 

Результати дослідження показали широку світову практику використання 
ШІ у сфері муніципального управління та описали нові можливості для впрова-
дження ШІ у практику місцевого самоврядування в Україні. Цифрове перетво-
рення управління на основі ШІ може бути визнано таким тільки в результаті 
повномасштабного оцифрування переважно усього масиву даних, що зібрано та 
доцільні у використанні в публічному управлінні, автоматизації даного процесу 
і радикальному підвищенні ступеня обробки даних за допомогою технологій 
ШІ, які приведуть до значного підвищення якості роботи як муніципальних, так 
і державних відомств [33, 34]. 

Виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми полягає в до-
слідженні питання застосування ШІ в публічному управлінні та транскордон-
ному співробітництві, у запровадженні чіткого нормативно-правового врегулю-
вання розроблення та застосування ШІ. В актуалізації розробок етичних 
стандартів і регуляторних політик щодо застосування ШІ в публічному управ-
лінні, що включають питання прозорості, відповідальності, конфіденційності 
даних, уникнення дискримінації та інших етичних викликів.  

Мета дослідження — визначити основні напрями впровадження ШІ в сис-
тему публічного управління в Україні на основі аналізу вже наявного потенціа-
лу всередині країни та закордонного досвіду цифрових перетворень.  

Мета статті полягає у формулюванні вимог до застосування ШІ в системі 
публічного управління та узагальненні проблем і ризиків його застосування на 
основі аналізу українського та європейського досвіду. Це дасть змогу зробити 
висновки щодо нагальних перспектив подальших наукових і нормативних роз-
робок правового регулювання цієї сфери [33] та подивитись на забезпечення ін-
новаційного розвитку певних галузей, регіонів, адміністративно територіальних 
одиниць, суб’єктів господарювання, територіальних громад, у сфері публічного 
управління із застосуванням ШІ як одного із комплексу засобів, спрямованих на 
досягнення цілей розвитку суспільства та забезпечення балансу публічних інте-
ресів.  

Виклад основного матеріалу.  
Перед тим, як перейти до основного матеріалу та розкриття теми, необхідно 

конкретизувати основні поняття, що застосовуються в даній статті.  
Управління як громадський інститут (явище) є цілеспрямованим (свідомим, 

навмисним, продуманим, спланованим) організуючим та регулюючим впливом 
на власну, групову, колективну та громадську життєдіяльність, що здійснюєть-
ся як безпосередньо (у формах самоврядування), так і через спеціально створені 
структури (органи публічної влади — органи державної влади, органи виконав-
чої влади та органи місцевого самоврядування), суб’єкти громадянського суспі-
льства (громадські об’єднання, партії, асоціації, спілки тощо) та суб’єкти еко-
номічної діяльності (підприємства, установи, організації, кооперативи, фірми 
тощо). 
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При цьому слід звертають увагу на значення впливу: це зміна поточного ста-
ну об’єкта управління, підтримка, покращення функціонування або його розви-
тку, збереження основної якості системи або сукупності властивостей, переве-
дення в якісно новий стан для досягнення заданих цілей, управління як 
спрямований процес впливу (взаємодії) різних сил. 

Публічне управління — здійснення сукупності раціональних (тобто запрог-
рамованих і виокремлених за певними ознаками із можливих з урахуванням 
стану зовнішнього середовища) впливів1 на функціонування та розвиток колек-
тиву людей на основі програми управління та інформації про поведінку та стан 
об’єкта управління, спрямованих на підтримку, поліпшення та розвиток об’єкту 
управління для досягнення наперед визначеної сукупності цілей [35]. Звідси 
слідує, що публічне управління представляє собою систему управлінських тех-
нологій впливу на функціонування та розвиток людських колективів як 
суб’єктів і об’єктів управління для досягнення наперед визначеної сукупності 
цілей як факторів формування системи. При цьому технологія як невід’ємна 
складова цієї системи пов’язана безпосередньо з нею та її елементами, незалеж-
но від напряму та предметно-об’єктної області.  

Комплекс управлінських технологій публічного управління та його процес 
визначаються їх концептами (теоретичними, методологічними і методичними 
засадами), що є інтеграцією філософсько-ціннісних і нормативних інститутів, 
стратегій і топологій (логіка і логістика).  

Для системи публічного управління технологія — це набір способів, засобів 
вибору і здійснення керуючого процесу (або процесу управління) з множини 
можливих його реалізацій. 

Сучасне публічне управління перестало бути мистецтвом і долею обраних, 
оскільки воно набуло масового характеру. Тому суспільству та соціальним ін-
ститутам для збереження масовості професії управлінця необхідно постійно пе-
редавати особам, які обирають цю професію, професійні компетенції, які пе-
редбачають володіння інформаційними технологіями. Можна передбачити, що 
відбувається перехід від масовості управлінців до їх заміни на технології штуч-
ного інтелекту. 

Штучний інтелект за визначенням Національної академії публічного управління 
США представляє собою технології, які дозволяють комп’ютерам і машинам ви-
конувати завдання, що вимагають людського інтелекту або здібностей, таких як ві-
зуальне сприйняття, прийняття рішень, міркування та переклад [44]. 

В Україні поняття штучного інтелекту унормовано актом Кабінету Міністрів 
України, а саме: «штучний інтелект (ШІ) — організована сукупність інформа-
ційних технологій, із застосуванням якої можливо виконувати складні комплек-
сні завдання шляхом використання системи наукових методів досліджень і ал-
горитмів обробки інформації, отриманої або самостійно створеної під час 
роботи, а також створювати та використовувати власні бази знань, моделі при-
йняття рішень, алгоритми роботи з інформацією та визначати способи досяг-
нення поставлених завдань; галузь штучного інтелекту — напрям діяльності у 
                      

1 У цьому дослідники вказують різні об’єкти, стосовно яких здійснюється вплив: це громадська, колек-
тивна і групова життєдіяльність, свідомість, поведінка і діяльність людей, суспільні відносини та його учас-
ників, процеси, феномени, події та інше. 
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сфері інформаційних технологій, який забезпечує створення, впровадження та 
використання технологій штучного інтелекту» [24]. 

Тим самим штучний інтелект як сукупність інформаційних технологій пред-
ставляє собою комплекс наукових і технічних знань і процесів, втілених у алго-
ритмах, способах і засобах обробки інформації і різноманітних баз даних для 
створення певного продукту та/або послуги.  

Для ШІ як сукупності інформаційних технологій у системі публічного 
управління доцільно сформулювати такі загальні вимоги, а саме: 

 системна (наявність сукупності цілей формування кінцевого продукту та/або 
послуги) і комплексна (сучасний науковий супровід формування та реалізації цілей 
застосування ШІ, необхідна і достатня кількість залучених суб’єктів управління та 
ресурсів реалізації цілей) повнота технологічного процесу, що забезпечує заверше-
ність дій для досягнення наперед заданої сукупності цілей; 

 технологія є нерозривно пов’язаною із процесом — сукупністю дій, що 
виконуються в часі; 

 процес поділяється на однозначно визначені взаємопов’язані стадії (фази, 
операції), що забезпечують динаміку розвитку процесу; 

 координування і поетапне виконання стадій (фаз, операцій), спрямованих 
на досягнення напередзаданої сукупності цілей, причому послідовність дій ба-
зується на логіці функціонування і розвитку визначеного процесу; 

 однозначність виконання наявних у технології процедур і операцій, що є 
неодмінною та вирішальною умовою досягнення напередзаданих цілей (резуль-
татів) у відповідності з визначеними для цього нормами і нормативами. 

Вищезазначені концептуальні засади застосування ШІ в системі публічного 
управління та загальні вимоги щодо ШІ як сукупності інформаційних техноло-
гій знаходять своє втілення в законодавстві України, що постійно розвивається. 
Воно на сьогоднішній день визначає основні принципи державної політики в 
цій сфері, а також встановлює правові норми щодо створення, використання та 
поширення систем ШІ, а саме: Закон України «Про основні засади розвитку ін-
формаційного суспільства в Україні» (2007) [22]; Указ Президента України 
«Про утворення Національної ради з питань розвитку науки і технологій» 
(2018) [23]; Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Конце-
пції розвитку штучного інтелекту в Україні» (2020) [24]; Закон України «Про 
основні засади забезпечення кібербезпеки України» (2020) [25]; Проєкт Закону 
України «Про штучний інтелект» (2022). 

Європейське та Євроатлантичне спрямування України обумовлює врахуван-
ня правових норм ЄС для подальшого застосування та правового регулювання 
ШІ та визначення напрямів його розвитку.  

Європарламент у червні цього року прийняв проєкт Закону про штучний ін-
телект (Artificial Intelligence Act) [28]. Якщо закон приймуть, буде обмежено 
використання «ШІ високого ризику», як-от системи, що можуть впливати на 
виборців або завдавати шкоди здоров’ю людей [26]. Наприклад, штучний інте-
лект вже навчили визначати політичні вподобання людини за фотографією (то-
чність понад 72%) [27]. Після схвалення проєкту законодавці ЄС розпочнуть 
переговори з 27 країнами-членами щодо остаточного варіанту закону. Це стане 
першим законом у світі, що регулюватиме ШІ, втім він може набути чинності 
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не раніше 2026 року, тому Європейський Союз до цього часу буде вимушений 
наполягати на укладенні добровільних тимчасових угод з технологічними ком-
паніями, щоб запровадити регулювання раніше [28-29]. Адже, розробникам не-
обхідно буде маркувати контент, створений генеративним ШІ, як-от ChatGPT. 
Розробники будуть повинні демонструвати, на чому саме навчається штучний 
інтелект та те, що він не порушує авторських прав. Означене спричинило дуже 
багато суперечок серед міжнародної спільноти, розробник ChatGPT OpenAI за-
явив, що такі обмеження ставлять під загрозу розвиток ШІ і компанія вийде з 
ринку ЄС, тоді як Google, вже працює над схожим рішенням і пошуковик поз-
начатиме зображення, що створив штучний інтелект. 

Разом з тим, Україна набуває практичний досвід впровадження та викорис-
тання ШІ для підвищення якості надання публічних послуг і покращення взає-
модії із суб’єктами громадянського суспільства у вирішенні нагальних проблем 
публічної сфери.  

Доцільно навести такі приклади використання ШІ в діяльності органів пуб-
лічної влади України. 

Державна служба статистики України використовує ШІ для автоматизації 
завдань, пов’язаних із збором та обробкою статистичних даних [39, 40]. 

Міністерство охорони здоров’я України використовує ШІ для діагностики 
захворювань, ведення статистики захворювань, розробки нових методів ліку-
вання та прогнозування результатів лікування [36, 38]. За звітом CB Insights, 
вже у 2016 році 86% організацій по всьому світу, що надають медичні послуги, 
використовували ШІ [37]. 

ШІ в контексті програми застосунку Дія покращує доступ до публічних пос-
луг в режимі онлайн, що забезпечує якість їх надання та значно прискорює їх 
отримання. Одночасно із цим, застосунок Дія автоматизує багатофункціональні 
завдання, які виконуються державними органами, що звільняє час державних 
службовців для інших завдань [41]. 

Київська міська державна адміністрація, громадськість та розробники ШI 
працюють над розвитком столичної СМАРТ-інфраструктури, зокрема над впро-
вадженням міських цифрових сервісів на базі ШІ. Команда проєкту «AI for 
Kyiv» («ШІ для Києва») проводить дослідження питання етики та дискримінації 
в розробках сервісів на базі штучного інтелекту у різних сферах та ініціює дис-
кусію про цифрові права людей в Україні. Наразі розробляються оптимальні 
рішення для покращення якості життя в столиці на основі принципів відкритого 
доступу до даних, а також інтелектуальної та прозорої трансформації управлін-
ня містом із використанням сучасних технологій та інновацій [20]. 

З 1 листопада 2018 року запроваджено бета-версію ШІ сервісу «DOZORRO» 
для громадського контролю функціонування державних закупівель системи 
«ProZorro». Тут застосовується машинне навчання пошуку, фіксування та вияв-
лення закупівель із корупційними ризиками. Сервіс «DOZORRO» не має визна-
ченого переліку ризик-індикаторів на відміну від не гнучкої програми автома-
тичної перевірки тендерів Державної аудиторської служби України, можливості 
якої обмежені лише 35 критеріями підозрілості тендеру [21].  

ШІ вже давно і активно використовується в банківській сфері. Першу ве-
рифікацію клієнтів в банківській сфері реалізовано «ПриватБанком» на основі 
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поведінкової автентифікації та прозорої біометрії, з метою підвищення рівня 
надійності та безпеки користувачів онлайн банкінгу та мобільного додатку 
«Приват24». Зазначене цифрове рішення на основі ШІ технологій реалізовано 
на платформі «NuDetect» від компанії «MasterCard» та дозволяє перевіряти 
унікальність поведінки клієнтів, аналізуючи у процесі взаємодії з пристроями 
та додатками їх характеристики, пасивні біометричні та поведінкові показни-
ки. Наприклад, індикаторами підозрілих змін у поведінці користувачів є вико-
ристання іншої мови, інших пристроїв, введення нетипового для конкретної 
особи тексту або занадто швидке переглядання інтернет сторінок тощо. Пове-
дінкові дані та історія користування аккаунтом кожного користувача постійно 
аналізується в режимі реального часу, що дозволяє оцінити ризики, спрогно-
зувати потенційне вторгнення та запобігти кібератакам. Окрім цього «Прива-
тБанк» встановив в торгових точках перші в Україні біометричні pos-
термінали «Android PAX» з технологією «FacePay24» — сервіс «оплата об-
личчям» [19]. 

Не дивлячись на активне застосування ШІ в публічному управлінні та нама-
гання як української, так і міжнародної професійної спільноти законодавчо 
унормувати застосування ШІ в публічному управлінні, досі залишаються про-
блемними з наукової та практичної точок зору питання настання ризи-ків, дже-
рел їх прояву, можливостей оцінки, способів мінімізації ступеня впливу.  

Враховуючи сутність ШІ як сукупності інформаційних технологій можна виок-
ремити соціально-економічні (пов’язані із впливом на людські колективи та благо-
получчя людей) та технологічні (пов’язані із використанням інформаційно-
комп’ютерних технологій та програмного забезпечення) ризики. Для сфери публі-
чного управління пріоритетне значення маю інституційні ризики, під якими розу-
міють можливість зниження результативності та ефективності управління, впоряд-
кованості, збалансованості та результативності функціонування інститутів 
публічного управління, що має визначальне значення для сталого соціально-
економічного розвитку країни, сфери управління, територіальної громади. 

Інституційні ризики, що виникають, значною мірою продукуються недоста-
тньою ефективністю існуючої системи публічного управління, суперечливістю і 
незавершеністю проведених її реформ. 

У свою чергу, розвиток та розповсюдження технологій штучного інтелекту 
та робототехніки крім загальних інституційних і технологічних ризиків поро-
джує й додаткові ризики соціально-економічного характеру: 

 заміщення штучним інтелектом як «синіх», так і «білих комірців» у сфері 
управління та, як наслідок, відповідне зростання безробіття та супутні соціальні 
шоки; 

 саморозвитку та адаптивності ШІ, що обумовлений можливістю втрати 
контролю з боку людського інтелекту над ШІ;  

 виникнення проблеми соціальної відповідальності ШІ за наслідки управ-
лінських рішень; 

 мілітаризація ШІ та обмеженість можливості міжнародного та національ-
ного регулювання цього процесу; 

 дискримінаційний, обумовлений використанням недостовірних даних, що 
носять дискримінаційний характер; 
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 втрата конфіденційності персональних даних та довіри до органів публіч-
ної влади; 

 порушення етичних і правових норм; 
 забезпечення стійкості ШІ, тобто захищеності від кібератак, спрямованих 

на незаконне використання та/або знищення баз даних, персональних даних фі-
зичних і юридичних осіб, блокування публічних сайтів, інформаційно-
комп’ютерних мереж тощо [43].  

Однак ризики в застосуванні ШІ в системі публічного управління є динаміч-
ними, залежними від геополітичної обстановки, соціально-економічного стану 
суспільства, політичного клімату та політичного моменту. 

Встановлення класифікацій (можна передбачити їх багатоваріантність) ризи-
ків застосування ШІ в системі публічного управління потребує проведення ці-
леспрямованого і всебічного наукового дослідження.  

Визначального значення набуває застосування ШІ в системі публічного 
управління для підтримки технологій управління кризами, зокрема у надзви-
чайних гуманітарних ситуаціях. Воєнна агресії росії проти України, екологічні 
катастрофи, пов’язані із руйнуванням житлового фонду, критичної інфраструк-
тури та Каховської Дамби, призвели до вражаючих показників надзвичайної 
гуманітарної ситуації: надзвичайно велика кількість постраждалих людей, серед 
яких більше 5 млн внутрішньо-переміщених осіб (ВПО) та більше 8 млн україн-
ських біженців за кордоном) [26, 29]. 

У цих умовах з точки зору технологічності процесу управління доцільно за-
стосовувати ШІ на таких стадіях (фази, операції), а саме:  

 передбачення надзвичайних ситуацій: обробка великих обсягів даних, 
включаючи соціальні медіа, супутникові знімки, новини та інші джерела інфо-
рмації, для виявлення ознак потенційних загроз. Також, ШІ може аналізувати 
дані про попередні гуманітарні кризи, кліматичні зміни, епідемії та інші факто-
ри. Аналіз інших показників з метою передбачати та попередити (або зменшити 
негативний вплив) ймовірність виникнення надзвичайних ситуацій; 

 картування: створення постійних власних детальних карт, які включають 
інформацію про географічне розташування кризових областей, розподіл насе-
лення, інфраструктуру та інші важливі деталі (на прикладі впроваджених карт 
ООН) [30]. Це допоможе гуманітарним організаціям та уряду зрозуміти масш-
таб проблеми, координувати дії та забезпечувати ефективну доставку допомоги; 

 розподіл ресурсів: ШІ може аналізувати дані про населення, потреби у ха-
рчуванні, медичну допомогу, проживання та інші необхідні ресурси, а також 
розраховувати оптимальний спосіб їх розподілу. Використовуючи алгоритми 
машинного навчання та оптимізації, ШІ може допомогти забезпечити ефектив-
не використання ресурсів та мінімізувати зайві затрати; 

 управління ризиками: ШІ може аналізувати дані про попередні гуманітарні 
кризи, кліматичні зміни, епідемії та інші фактори, що впливають на виникнення 
кризових ситуацій. Це дозволяє прогнозувати потенційні ризики та розробляти 
стратегії запобігання, а також плани реагування, що сприяє зменшенню впливу 
криз на населення; 

 прийняття рішень: ШІ може аналізувати складні сценарії та варіанти вза-
ємодії для допомоги при прийнятті стратегічних рішень. Він може моделювати 



131 

вплив різних сценаріїв на популяцію, економіку, інфраструктуру тощо, що до-
помагає приймати обґрунтовані та оптимальні рішення щодо розміщення табо-
рів, дистрибуції допомоги, планування реконструкції та інших аспектів управ-
ління надзвичайними ситуаціями; 

 моніторинг реалізації управлінських рішень: ШІ має відслідковувати про-
цес реалізації управлінських рішень по певним показникам (у тому числі інтег-
ральним) з метою корегування управлінських впливів і аудиторського аналізу. 

Європейське та євроатлантичне спрямування України актуалізує розроблен-
ня та запровадження ШІ в публічному управлінні, у тому числі через транскор-
донне співробітництво для західних регіонів України, для подальшого економі-
чного і соціальног розвитку всієї країни, регіонів, особливо в повоєнний період 
та період відбудови країни [31, 32, 42]. 

Підсумовуючи, досягнення балансу публічних інтересів, підвищення якості 
життя громадян за допомогою задоволення їх потреб у результаті отримання 
публічних (державних, муніципальних та соціальних) послуг, забезпечення ре-
зультативності та ефективності публічного управління обумовлює такі функції 
системи публічного управління щодо застосування ШІ. Система публічного 
управління є: 

 прямим інвестором ШІ (забезпечує фінансуванням підтримку розробки та 
впровадження ШІ); 

 співрозробником ШІ (спрямування науково-дослідних розробок через пу-
блічно-приватне партнерство на створення та/або адаптацію ШІ, у тому числі на 
свою потребу); 

 розробником інституційного забезпечення ШІ (розроблення інноваційно-
го потенціалу ШІ, у тому числі: норм, правил, технологій, інструментів, про-
грамного супроводження ШІ); 

 встановлювачем стандартів застосування ШІ (розроблення та легітиміза-
ція стандартів і неформальних норми для технологій ШІ у співпраці з зацікав-
леними сторонами); 

 розпорядником даних (володіє величезними масивами даних або зберігає їх 
від імені своїх громадян. Такі дані можуть підживлювати технології на основі ШІ); 

 користувачем і постачальником публічних послуг (надає публічні послу-
ги, у тому числі й управлінські рішення, створені за допомогою технологій ШІ, 
як для громадськості, так і для бек-офісних функцій); 

 експертом з контекстного аналізу ситуацій та управлінських рішень (аналізує 
додаткові фактори, такі як цінності, цілі, етика, громадська думка, зацікавленість, 
соціальні наслідки, демографічна та політична ситуація в певному проміжку часу, а 
також інші аспекти, що впливають на процес прийняття рішень); 

 експертом і контролером над функціонуванням ШІ (залучає фахівців різ-
них сфер для оцінювання прийнятих рішень, перевірки на відповідність нормам 
законодавства, вирішення конфліктних ситуацій).  

Штучний інтелект має великі перспективи для застосування в системі публі-
чного управління. Вона здатна встановлювати національні пріоритети, інвести-
ції та правила для ШІ, а також може використовувати ШІ для перегляду спосо-
бів, якими публічна сфера формує публічну політику та надає публічні послуги. 
створює політику та послуги. 
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Висновки.  
1. Зазначено, що Україна набуває практичного досвіду впровадження та ви-

користання ШІ для підвищення якості надання публічних послуг і покращення 
взаємодії із суб’єктами громадянського суспільства у вирішенні нагальних про-
блем публічної сфери. Наведено приклади використання ШІ в діяльності орга-
нів публічної влади України. 

2. Штучний інтелект має перспективи для публічного сектора, і система пу-
блічного управління знаходяться в унікальному становищі щодо ШІ.  

3. Визначено, що концептуальні засади застосування ШІ в системі публічно-
го управління та загальні вимоги щодо ШІ знаходять своє втілення в законодав-
стві України, що постійно розвивається.  

4. Потребують подальшого дослідження положення щодо застосування 
штучного інтелекту в системі транскордонного співробітництва західних регіо-
нів України в післявоєнний період. 
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